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Registerbeskrivning — Webbutikens kundregister

1
Personuppgiftsansvarig

Finlands R6da Kors

Fabriksgatan 1 A, 00140 Helsingfors

Telefon: 020 701 2000

2
Kontaktuppgifter i
arenden som ror
behandling av

Finlands Roda Kors/Dataskydd

Fabriksgatan 1 A
00140 Helsingfors

Telefon: 020 701 2000

Registrets innehall

personuppgifter tietosuoja@redcross.fi
3
Personuppgiftsgrupp Finlands Roda Kors/ Webbutikens kundregister
4
Syftet med Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att uppratthalla kundregistret for
behandlingen av Finlands Roda Kors webbutik. Behandlingen av nddvandiga personuppgifter kravs
personuppgifter for genomférandet av verksamheten.
Personuppgifterna i registret anvands for:
e behandling och arkivering av kundernas bestéllningar
e kundtjansten
e direktmarknadsforing
e uppféljning av forsdandelser
e statistikforing och uppfoljning.
Uppgifterna lamnas inte ut utanfor Finlands Rdda Kors. Leveransuppgifterna ges till
den aktor som levererar bestallningen, det vill saga Posti eller Matkahuolto.
De registrerades personuppgifter lagras i tre ar efter den senaste bestallningen.
5

Foljande uppgifter kan behandlas i registret:

e identifieringsuppgifter
o namnuppgifter
o fodelsedatum (endast for medlemmar)
o medlemsnummer
o kontaktuppgifter:
= adress
= telefonnummer
= e-postadress.

e uppgifter om anvandningen av tjanster
o tillstand och samtycken
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o forbud mot direktmarknadsforing och undersékningar
identifierare som anvands vid riktning av marknadsféring
grupperingsuppgifter samt andra uppgifter som héarletts med hjalp
av analytik

uppgifter om kakor (cookies)

logguppgifter

sessions-1D

IP-adresser

betalningstransaktioner och uppgifter om betalningsférmedling
kundrespons.

o O

O O O O O O

Roda Korset sparar endast sadana uppgifter som ar viktiga for organisationens
verksamhet och anvdandningsandamalen for uppgifterna, och for behandlingen av
vilka det finns lagenliga forutsattningar. Uppgifter som inte langre behovs for
anvandningsandamalet, ar foraldrade eller som det av ndgon annan orsak inte
langre finns grunder for att behandla anonymiseras eller raderas pa ett sddant satt
att datasakerheten sakerstalls.

6
Regelmassiga
uppgiftskallor

Uppgifter om en person tas emot och uppdateras regelmassigt
e nar kunden registrerar sig i webbutiken
e ndar kunden bestaller produkter
o genom bestallning i webbutiken
o isamband med kundbetjaning
o per e-post.

Kakor

Pa Réda Korsets webbplats anvands kakor (cookies). En kaka ar en liten textfil som
skickas till och sparas pa anvandarens dator och som gor det moijligt for
administratdren av en webbplats att identifiera ofta aterkommande besokare,
underlatta inloggningen och framstélla aggregerad information om besdkarna.
Med hjalp av dessa uppgifter kan Réda Korset kontinuerligt férbattra webbplatsens
innehall. Kakorna skadar inte anvdandarnas datorer eller filer. De anvands for att
Roda Korset ska kunna erbjuda anvdndarna information och tjanster som
Overensstammer med deras individuella behov.

Om en person som besoker Roda Korsets webbplats inte vill att Réda Korset ska fa
tillgang till ovanstaende information med hjalp av kakor, kan anvandningen av
kakor blockeras i webblasarens installningar. Kakorna kan dock vara nddvandiga
for att vissa webbplatser och tjanster som Rdda Korset uppratthaller eller erbjuder
ska fungera som de ska. Darmed garanterar Roda Korset inte att alla tjanster
fungerar om funktionen for kakor har blockerats.

7
Regelmassigt
utldmnande
av uppgifter

Uppgifterna lamnas inte ut utanfor Finlands Roda Kors.

Uppgifterna lamnas ut till myndigheter i situationer dar lagen kraver det,
exempelvis for att utreda och férhindra missbruk.
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8

Overféring av
uppgifter utanfér EU
eller EES

Uppgifter kan overféras utanfor Europeiska Unionens medlemsstater eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i den omfattning som ar nédvandig for
det tekniska genomférandet av hanteringen av informationen. | sadana fall f6ljs
kraven i Europeiska Unionens allmadnna dataskyddsférordning vid éverforingen.
Data kan 6verforas exempelvis med stod av standardklausuler som godkants av
Kommissionen eller till mottagare i USA som forbundit sig till systemet EU-US
Privacy Shield. Uppgifter dverfors till foljande lander utanfor Europeiska unionen
eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet [USA].

9
Principer for skydd av
registret

Personuppgifter som behandlas i fysisk form:
Material som behandlas i fysisk form lagras och behandlas i 6vervakade utrymmen.

Elektroniskt material:

Uppgifterna behandlas i databaser eller filer som skyddas med hjalp av |6senord
eller andra tekniska verktyg. Endast specifika pa forhand utsedda personer har
tillgang till databaserna och filerna. Endast de frivilliga, som i sitt arbete har ratt att
behandla personuppgifter, har behorighet att behandla personuppgifterna. Varje
anvandare har ett eget anvandarnamn och I6senord till uppgifterna.

10
Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har ratt att:

e begdra en kopia av sina personuppgifter

e begira att uppgifter om honom eller henne korrigeras eller raderas om
tillamplig dataskyddsreglering inte kraver att uppgifterna sparas

e begdra att behandlingen av uppgifter om honom eller henne begransas
eller motsatta sig behandlingen av uppgifterna

e begéra ratt att 6verfora sina uppgifter fran ett system till ett annat sa som
foreskrivs i tillamplig dataskyddslagstiftning

e helt eller delvis férbjuda att han eller hon kontaktas i
direktmarknadsforings- eller forskningssyfte

e ldmna in klagomal till dataskyddsmyndigheten.

Om behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke, har den
registrerade ratt att aterkalla samtycket till behandling av personuppgifter som
han eller hon har gett. Detta paverkar inte den behandling av personuppgifter som
agt rum fore aterkallelsen.

Kontakter som géller ratten till insyn, ratten till korrigering eller forbud ska i forsta
hand framforas i skriftlig form till den e-postadress som anges i punkt 2. Om det
inte ar mojligt att framfora drendet per e-post kan det alternativt goras per brev,
genom att kontakta kundtjansten eller genom ett personligt besék pa nagot av
Roda Korsets verksamhetsstallen. Roda Korset skickar svaren till den e-postadress
till den registrerade som Roda Korset kdnner till. | undantagsfall kan svaret skickas
till den postadress som Roda Korset kanner till.
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